
MARCAS GANADORAS Y 

PERDEDORAS, EN 

TIEMPO REAL, EN EL 

MUNDIAL 



PENETRACIÓN DE DISPOSITIVOS - PERÚ 

AL 2013; 

TOTAL DE HOGARES: 7.526.031 

HOGARES CON TV: 7.012.914 

HOGARES CON COMPUTADORA: 2.634.109 

93.2 % 23.5 
% 

51.3 
% 

5.2 
% 

TELEVISORES CELULARES 

COMPUTADORAS TABLET 

HOGARES CON LAPTOP: 1.228.347 

HOGARES CON SMARTPHONE: 1.769.674 

HOGARES CON TABLET: 392.018 



COMENTARIOS EN REDES SOCIALES 

5.8 

18.2 

7 horas al mes en social media. 

horas en la web mensualmente.  

millones de usuarios online.  

23.7 buscó información sobre el Mundial  en las redes sociales. % 



COMENTARIOS EN REDES SOCIALES 

14.9 hizo comentarios sobre el Mundial  % 

23.8 de los jóvenes % 

28.1 niveles A/B % 

17.1 niveles C % 



BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN EN REDES SOCIALES 

23.7 buscó información sobre el Mundial  en las redes sociales. 

Resultados de 

los partidos 

56.5 % 

PRINCIPAL INFORMACIÓN BUSCADA 

Fotos, videos de los 

partidos y goles 

15.9 % 

Fixture  de los 

partidos 

13.6 % 

Comentarios de 

especialistas en fútbol  

6.5 % 

Historia de los 

mundiales 

6.1 % 

Biografía de los 

jugadores 

0.9 % 

Sorteos de la polla 

Coca Cola 

0.5 % 

Total 100% 

 Base:  214 entrevistados que buscaron 

información en redes sociales 



MARCAS QUE PATROCINAN EL MUNDIAL EN PERÚ 

Total 100% 

Base:  904 entrevistas 



IDENTIFICACIÓN DE MARCAS CON FRASES 

1.0 

0.5 

0.0 

-0.5 

-1.0 

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 

COCA COLA 
NINGUNA 

BUDWEISER 

MARATHON 
CEMENTO ANDINO 

GLORIA SUNAT 

PROCTER & GAMBLE 

SAGA FALABELLA 

BCP 

HYUNDAI 

CLARO 

A 

E 

B 

D 

C 

A. Lo hizo vivir  el mundial 

B. Tuvo la mejor  presencia en el mundial 

C. Ofreció mejores promociones y sorteos 

D. 
De ser un equipo de fútbol,  ganaría el 

mundial 

E. 
Aumentó mi consumo/compra de los 

productos de esa marca durante el mundial 



PANORAMA  

AWARENESS 



AWARENESS PERÚ / TOP 10 MARCAS 
Anterior al mundial  

12 de mayo ð 11 de junio  

Durante el mundial  

12 de junio ð 13 de julio  

13,305 

4,984 

2,977 

2,282 

2,221 

2,014 

1,424 

1,080 

1,067 

566 

3,192  
MENCIONES PROMEDIO 

6,169 

4,709 

4,602 

3,266 

2,730 

2,452 

2,169 

2,046 

1,056 

785 

2,998  
MENCIONES PROMEDIO 

Base: Menciones espontáneas en Twitter  



AWARENESS PERÚ / OTRAS MARCAS 

Anterior al mundial  

12 de mayo ð 11 de junio  

Durante el mundial  

12 de junio ð 13 de julio  

273 

214 

211 

108 

100 

181  
MENCIONES PROMEDIO 

562 

541 

152 

103 

15 

274 
MENCIONES PROMEDIO 

Base: Menciones espontáneas en Twitter  



AWARENESS MÉXICO / TOP 10 MARCAS 
Anterior al mundial  

12 de mayo ð 11 de junio  

Durante el mundial  

12 de junio ð 13 de julio  

9,061 

7,864 

6,847 

6,048 

5,783 

3,888 

2,092 

1,505 

1,035 

963 

4,509  
MENCIONES PROMEDIO 

180,419 

66,236 

37,976 

34,894 

20,997 

13,857 

12,927 

9,082 

6,728 

4,870 

38,799  
MENCIONES PROMEDIO 

Base: Menciones espontáneas en Twitter  



AWARENESS MÉXICO / OTRAS MARCAS 
Anterior al mundial  

12 de mayo ð 11 de junio  

Durante el mundial  

12 de junio ð 13 de julio  

951 

813 

651 

630 

582 

544 

512 

475 

326 

609  
MENCIONES PROMEDIO 

3,951 

3,340 

3,122 

2,727 

1,909 

1,825 

1,775 

1,554 

1,494 

2,411  
MENCIONES PROMEDIO 

Base: Menciones espontáneas en Twitter  



ZOOM MARCAS PERÚ 



RENDIMIENTO FANPAGE MOVISTAR 

Interacciones 94,472  

Likes 71,916  

Comments 18,471  

Shares 4,085 

26 Junio 

Interacciones 22,104  

Likes 19,682  

Comments 1,692 

Shares 730 

17 Junio 

Interacciones 17,276  

Likes 16,424  

Comments 643 

Shares 209 



RENDIMIENTO FANPAGE CLARO PERÚ 

Interacciones 53,224  

Likes 43,983  

Comments 6,196 

Shares 3,045 

26 Junio 

Interacciones 8,950 

Likes 8,667 

Comments 223 

Shares 60 

26 Junio 

Interacciones 8,159 

Likes 6,481 

Comments 260 

Shares 1,418 



RENDIMIENTO FANPAGE BCP 

Interacciones 39,753  

Likes 31,412  

Comments 6,830 

Shares 1,511 

01 Julio 

Interacciones 5,326 

Likes 5,016 

Comments 223 

Shares 87 

29 Julio 

Interacciones 4,246 

Likes 1,781 

Comments 2,365 

Shares 100 



ZOOM TWITTER COCA-COLA PERÚ 

6,028 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Perú.  

Mundial Consumo Interacción CocaColaFM Noticias Antojo Chistes Otros Share a
Coke

Otras
campañas

49% 

21% 

8% 
6% 5% 4% 3% 2% 

1% 1% 



ZOOM TWITTER COCA-COLA PERÚ 
CATEGORÍA PORCENTAJE SENTIMIENTO INSIGHTS 

Mundial 49% 
Neutro  

58 

Å Las publicaciones de la competencia  mundialistas ocuparon la mitad de la 

conversación, destacando videos locales sobre cancha patrocinada por la 

marca.  

Consumo 21% 
Neutro  

58 

Å Destacaron las combinaciones que hacen con la bebida, sobre todo con bebidas 

alcohólicas.  

Interacción  8% 
Positivo  

91 
Å RTs y uso de HTs de las publicaciones de la cuenta.  

CocaColaFM 6% 
Neutro  

51 
Å Interacción  con los programas locales de radio.  

Noticias 5% 
Negativo  

20 

Å Notas negativas sobre la marca, sobre todo por su cantidad de calorías y el 

òimperio mundial que encabezaó.  

Antojo  4% 
Positivo  

100  

Å Expresan su deseo de la bebida, gracias al clima, la compañía o el momento de 

su día.  

Chistes 3% 
Neutro  

50 
Å Publicaciones graciosas sobre las comparaciones entre Coca-Cola y Pepsi.  

Otros 2% 
Neutro   

57 
Å Comentarios sobre competencia Inca Kola, Pepsi u otros refrescos.  

Share a Coke 1% 
Neutro   

58 
Å Publicaciones acerca de la campaña de las latas con nombres.  

Otras campañas 1% 
Neutro  

50% 

Å Nombraban las campañas menores de la marca, referentes a Ecología y 

Movimiento Felicidad.  

6,028 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Perú.  



COCA COLA MAYOR INTERACCIÓN 

Retweets 53 

Favoritos 18 

Retweets 22 

Favoritos 28 

Retweets 19 

Favoritos 3 



Atención al cliente Consumo Promociones Publicidad

ZOOM TWITTER CLARO-COLA PERÚ 

4,590 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Perú.  

79% 

17% 

2% 2% 



ZOOM TWITTER BCP 

2,544 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Perú.  

Atención al
cliente

Publicidad Asesoría
Financiera

Consumo Arte Check-in Promociones Noticias Programas
especiales

44% 

17% 

10% 
8% 7% 7% 

4% 
2% 1% 



REAL TIME 
òEl Engagement en los tiempos del Social Mediaó 

La gran oportunidad en Investigación de Mercados para el 

futuro de Marketing Real Time  



COMERCIAL SEÑALES COCA COLA MX 



COMERCIAL BCP 

Ejemplo de los tweets  relacionados con la 

campaña de BCP y de como los usuarios 

utilizaron  este medio  para hacerle  burla  a 

Brasil.  

BCP 

BCP lanzó una campaña llamada QUIERE SIETE 

que promociona por medio de redes sociales y 

comerciales.  





Real time - 

Expectativa de vida del contenido 

en Social Media 

Dos de las plataformas más usadas por las marcas, 

Twitter  y Facebook, son las que menos tiempo de 

proyección orgánica tienen.  

Vía Skyword 

2.8 horas 

5 horas 

2 días 

37 días 

WWW 



Faster? 

Not, be memorable  

Á Real Time no significa ser el más rápido de Redes 

Sociales. 

 

Á Significa aprovechar una oportunidad de 

conversación en la nube digital, estar atento, 

investigar, aplicar la disciplina de escucha e 

incorporar a la investigación el Social Listening 

 

Á Significa conocer a los usuarios, el target y a la 

competencia. 

 

Á Significa elegir momentos especiales. 

Vía Skyword 


