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PENETRACION DE DISPOSITIVCRERU

Egsz

TELEVISORES
e p— COMPUTADORAS
AL 2013;
TOTAL DE HOGARES: 7.526.031 HOGARES CON LAPTOP: 1.228.347
HOGARES CON TV: 7.012.914 HOGARES CON SMARTPHONE: 1.769.674

HOGARES CON COMPUTADORA: 2.634.1040GARES CON TABLET: 392.018

235

CELULARES

TABLET
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millones de usuarios online.

horas en la web mensualmente.

horas al mes en social media.

buscé informacion sobre el Mundial en las rede



hizo comentarios sobre el Mundial

niv

niveles C



BUSQUEDA DE INFORMACION EN REDES SOCI/

23_7 busco informacion sobre el Mundial en las redes sociales.

PRINCIPAL INFORMACION BUSCADA

Fotos, videos de los Fixture de los % bl %0

Resultados de

. partidos y goles partidos
los partidos
Comentarios de Historia de los
especialistas en futbol mundiales
09 « 05 %
Biografia de los Sorteos de la polla
jugadores Coca Cola
Base: 214 entrevistados que buscaron ;ﬁ ﬁﬂgﬂmﬁéﬁﬂﬁﬁﬁ

informacion en redes sociales



Marcas que
patrocinan el
mundial en

Peru

) § SWArmRESEARCH
Base: 904 entrevistas X i tenaciona )  Fnouledos transtormed i cantinoous imovation



IDENTIFICACION DE MARCAS CON FRASES
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AWARENESS PERU / TOP 10 MARCAS

Anterior al mundial
12 de mayo 611 de junio
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MENCIONES PROMEDIO

Durante el mundial
12 de junio 013 de julio
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Base:

AWARENESS PERU / OTRAS MARCAS

Durante el mundial
12 de junio 013 de julio
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Anterior al mundial
12 de mayo 611 de junio
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AWARENESS MEXICO / TOP 10 MARCAS

Anterior al mundial Durante el mundial
12 de mayo 611 de junio 12 de junio 013 de julio
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Base: Menciones espontaneas eriTwitter



AWARENESS MEXICO / OTRAS MARCAS

Anterior al mundial Durante el mundial
12 de mayo 611 de junio 12 de junio 013 de julio
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Interacciones
Likes
Comments

Shares

26 Junio
Interacciones
Likes
Comments
Shares

17 Junio
Interacciones
Likes
Comments

Shares




Interacciones
Likes
Comments
Shares

26 Junio
Interacciones
Likes
Comments

SHEIES

26 Junio
Interacciones
Likes
Comments

Shares

SWOrMAESEARCH



SPERU>

Interacciones
Likes
Comments
Shares

Un billete que muestre of arte de nuestras regiones. L Cudl te gustaria

tener?

01 Julio
Interacciones
Likes
Comments
Shares

Ahorra en la

oMo ef

29 Julio
Interacciones
Likes
Comments
Shares




ZOOM TWITTER COGEOLA PERU

49%
AL
8%
6%
. : > % S 2% 1% 1%
0 0
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Mundial Consumo Interaccién CocaColaFM Noticias Antojo Chistes Otros Share a Otras
Coke campafas
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§Ratum SwarmeesearcH

6,028 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Perd.



ZOOM TWITTER COGEOLA PERU Gty

CATEGORI# PORCENTAJE SENTIMIENTO INSIGHTS
A Laspublicaciones de la competencia mundialistas ocuparon la mitad de la
. Neutro ) : :
Mundial 49% 58 conversacion, destacando videos locales sobre cancha patrocinada por la
marca.
Neutro A Destacaron las combinaciones que hacen con la bebida, sobre todo con bebidas
Consumo 21% .
58 alcohdlicas.
Interaccién 8% POZTVO A RTsy uso de HTsde las publicaciones de la cuenta.
Neutro L .
CocaColaFM 6% 51 A Interaccién con los programas locales de radio.
. Positivo A Expresan su deseo de labebida, gracias al clima, la compafiia o el momento de
Antojo 4% .
100 su dia.
. Neutro L . : .
Chistes 3% 50 A Publicaciones graciosas sobre las comparaciones entre CocaCola y Pepsi.
Neutro : . :
Otros 2% 57 A Comentarios sobre competencia Inca Kola, Pepsi u otros refrescos.
Neutro L ~
Share aCoke 1% 58 A Publicaciones acerca de la campafia de las latas con nombres.
o Neutro A Nombraban las campafiasmenores de la marca, referentes a Ecologia y
Otras campafias 1% o e
50% Movimiento Felicidad.

§ . SwarmeeseaRchH

6,028 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Peru.



COCA COLA MAYOR INTERACCION
Coca-Cola FM Perd ¢t [ Fonom

Conoce la historia de El Maracana de Real Retweets 53
Tahuantinsuyo. Mira el video aqui:
bit.ly/sembmov

Tuitea con el HT #MovimientoEsFelicidad

Favoritos 18

Coca-Cola FM Peru o Follow

COL pasa a cuartos de final y se enfrenta a Retweets 22

BRA iFelicitaciones @cocacolafmco! Favoritos 28
FlashDelMundial #LaCopaDeTodos

m Coca-Cola FM CAM by Follow

Porgue sabemos que Retweets 19
MovimientoEsFelicidad te contamos esta Favoritos 3
historia de los chicos de Peru bit.ly/MovFel
CocaCola_Peru




ZOOM TWITTER CLARTCOLA PERU

79%

17%

Atencion al cliente Consumo

4,590 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Perd.

2%

Promociones

2%

Publicidad
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ZOOM TWITTER BCP

44%

17%
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Atencion al  Publicidad Asesoria Consumo Arte Check-in  Promociones Noticias Programas

cliente Financiera especiales

[ ] ( [ ] [ ] [ ]

§Ratum SWarmRESEARCH

2,544 menciones del 12 de junio al 13 de julio 2014 . Peru.



del

La gran oportunidad en Investigacion de Mercados para el
futuro de Marketing Real Time



COI\/IERCIAL SENALES COCA COLA I\/IX




COMERCIAL BCP

BCPlanz6 una campafa llamada QUIERESIETE
gue promociona por medio de redes sociales 'y
comerciales.

BCPComunica Gracias por recordar nues7ro comercial =) hitp /. co/kwOkhO1rDc
Sl 08-Jul-2014 18:07 PM —

Ejemplo de los tweets relacionados con la

campafia de BCP y de como los usuarios
utilizaron este medio para hacerle burla a
Brasil.

o} SWArMRESEARCH



;CUAL ES EL TIEMPO DE
VIDA DEL CONTENIDO
EN SOCIAL MEDIA?
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Real time -
Expectativa de vida del contenido
en Social Media

. 2.8 horas
Dos de las plataformas mas usadas por las marcas,
f - Twitter y Facebook son las que menos tiempo de
oras proyeccion orgénica tienen.

WWW 2 dias

. 37 dias

§ . SwarmeesearcH
Via Skyword ‘ B



Faster?

Not, be memorable

Via Skyword

Real Time no significa ser el mas rapido de Redes
Sociales.

Significa aprovechar una oportunidad de
conversacion en la nube digital, estar atento,
investigar, aplicar la disciplina de escucha e
incorporar a la investigacion el Social Listening

Significa conocer a los usuarios, el target y a la
competencia.

Significa elegir momentos especiales.

8 . SwarmResearch



